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Smollan structure below.

This impact report applies to (2025):

+ + + + + + +

Hamilton Bright Group B.V. (Netherlands)
Hamilton Bright Trade Marketing B.V.
Retail Service Partner B.V.

Smartspotter B.V.

Dutch Moving Bilboard B.V.

Dutch Moving Promotions B.V.

Hamilton Bright N.V.  (Belgium)

Renaming as of 1 June 2026:

+
+
+

Smollan Netherlands (  Hamilton Bright Group B.V.)
Smollan Belgium  (Hamilton Bright N.V.)

Smollan Trade Marketing

(Hamilton Bright Trade Marketing B.V.)

IMA Benelux (Dutch Moving Media)

Retail Service Partner (No change)
SmartSpotter (No change)

DRIVING GROWTH. CREATING IMPACT.

Onze missie Is helder: groei realiseren voor onze klanten. We laten hun
merken groeien in de harten en hoofden van consumenten, vergroten
hun marktaandeel sneller dan dat van de concurrentie en helpen hun
omzet te laten groeien. Daarom staat groei bij ons altijd centraal:

In wat we doen en in hoe we succes meten.

Na 25 jaar Hamilton Bright hebben we een stevige basis opgebouwd in het
creéren van betekenisvolle merkervaringen via mensen. De aansluiting bij
Smollan is een logische volgende stap. Het geeft ons de kracht om onze lokale
kennis te combineren met internationale slagkracht. Zo vergroten we onze
Impact, van inzicht tot uitvoering, en helpen we merken nog effectiever groeien.

Als onze klanten groeien, groeien wij mee. En dat biedt kansen. Voor onze
mensen, voor hun ontwikkeling en voor nieuwe banen. Die impact reikt verder
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wij worden, hoe groter het verschil dat we kunnen maken in de samenleving.

Blijf jezelf elke dag ontwikkelen. Leer iets nieuws en stel vragen die ertoe doen.
Lees, ontdek en werk samen. Durf te vernieuwen en neem anderen daarin mee.

Deel je kennis en help elkaar groeien.

We helpen onze mensen groeien!
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met onze klanten en hebben we wereldwijd

Who we work with

duizenden campagnes en activaties gecreéerd.
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CERTIFICATIONS

Recognised for how
we work together

Erkenning voor hoe wij bouwen aan
mensen, cultuur en één sterk team.
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SMOLLAN

Strategy

Our goals, driven by responsibility
and long-term impact

“De Sustainable Development Goals (SDG’s) zijn 17

wereldwijde doelen van de Verenigde Naties om voor
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aan te pakken. Ze zijn een gezamenlijke aanpak voor

een duurzame en eerlijke toekomst.

Hiervan kiezen we 7 SDG’s waarop we de meeste
Impact kunnen maken.”

Sanne Bruyninckx, Sustainability Manager

With people at the heart of our business

OUR GOALS Gender Affordable Decent work and Reducing
equality clean energy economic growth inequalities
Responsible consumption Climate 17 Partnerships
& production action to archive goals

PLANET
Protect our planet

COMMUNITIES
Taking care of our communities

Engaging with our suppliers for cooperation

PARTNERSHIPS
Talking meaningful partnerships




Binnen de sustainable Development Goals
hebben we 7 SDG’s gekozen waarop we de

Driving sustainable

Impact with 7 SDG’s

GENDER
EQUALITY

@

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Gendergelijkheid

Bij Smollan krijgt iedereen gelijke
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ervaart eerlijke behandeling, daar

o

zijn we trots op. Gelijke rechten
op onderwijs, werk en zorg zijn
wereldwijd essentieel voor een

duurzame economie.

Betaalbare en 10 Neovames
. A
duurzame energie =)

0 g v
Duurzame energie is de toekomst.

Daarom bouwen we aan een volledig
elektrisch wagenpark, energiezuinige
kantoren en stimuleren we bewust

energiegebruik bij medewerkers.

Waardig werk en

economische groei

ledereen bij Smollan heeft een
waardevolle rol en krijgt kansen
om te groeien. Waardig werk
betekent voor ons eerlijke beloning,
veilige arbeidsomstandigheden en
ruimte voor ontwikkeling.

Ongelijkheid verminderen

Bij ons krijgt iedereen gelijke
kansen, ongeacht leeftijd, gender
of afkomst. Via ons leerplatform

en trainingsaanbod stimuleren we
persoonlijke groei en zetten we ons

In om ongelijkheid te verkleinen.
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grootste impact kunnen maken.

Verantwoorde
consumptie wen productie @

17 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

We zeggen resoluut nee tegen
verspilling! We kopen bewust
In, geven IT-apparatuur een
tweede leven en zoeken continu
naar duurzamere alternatieven

binnen onze bedrijfsvoering.

Klimaatactie

Klimaatverandering is een grote
uitdaging. Daarom nemen we
binnen onze Planet-pijler concrete
duurzame acties, zoals elektrisch
rijden, om onze ecologische

voetafdruk te verkleinen.

Partnerschappen
voor de doelen
Samen kom je verder.
We werken met klanten
en leveranciers aan
duurzame impact en
dragen zo bij aan een

mooiere wereld.



Meet Our QUIdIng prlnCIF)Ies Onze principes laten zien wie we zijn.

Ze sturen hoe we handelen: naar elkaar, onze

th ey S h OW O u r Cu Itu re klanten en de wereld, in alles wat we doen.

MAKE IT YOURS

We nemen verantwoordelijkheid en schakelen snel.

We zien kansen en zetten die om in resultaat voor onze klanten.

Make It
yours

Strive for
growth

We bouwen sterke relaties op basis van vertrouwen en openheid. Door
goed samen te werken, creéren we blijvende impact voor onze klanten.

STRIVE FOR GROWTH

We blijven nieuwsgierig en willen steeds beter worden. Door te leren en

te ontwikkelen helpen we onze klanten vooruit en laten we ze groeien.




Empowered
by people
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Driven by our
principles

Deze principes laten zien hoe we werken
en waar we voor staan. Ze vormen de basis
van hoe we samenwerken, keuzes maken
en waarde creéren voor onze klanten.

Learning &
development

HR

Empowered
by people

Marketing &
communication
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PEOPLE

Met de aankomende EU Pay Transparency Directive zet de

E m pOWG red Europese Unie een belangrijke stap richting echte gendergelijkheid

op de werkvloer. Het doel is helder: gelijke beloning voor gelijk werk,

by peO p I e ondersteund door meer transparantie en objectieve vergelijkbaarheid

van salarissen.

Gender equality is voor ons geen verplicht vinkje, maar een fundamenteel
uitgangspunt. Daarom hebben wij ons functie- en salarishuis bewust
transparant en gestructureerd ingericht. Onze beloningsstructuren zijn
gebaseerd op duidelijke functieniveaus, objectieve criteria en consistente
waardering van rollen en verantwoordelijkheden. Dat betekent dat
salarisverschillen verklaarbaar, onderbouwd en eerlijk zijn.

Wij zijn als organisatie goed voorbereid op de nieuwe Europese regelgeving.
Onze HR-processen en data-inrichting maken het mogelijk om compliant,

Sterk aantrekkelijk werkgeverschap met Inzichtelijk en betrouwbaar te rapporteren zodra de wetgeving van kracht

mooie score op Great Place to Work wordt. Transparantie zit niet alleen in onze systemen, maar ook in onze
cultuur: medewerkers weten waar ze staan, wat groeimogelijkheden
<= Mensen hier worden eerlijk behandeld, zijn en welke criteria daarbij horen.

ongeacht hun gender.  Score: 9,6
Z0 zorgen we niet alleen voor naleving van de wet, maar dragen we actief

bij aan een inclusieve werkomgeving waarin gelijke kansen en gelijke
beloning vanzelfsprekend zijn.

<%= Mensen hier worden eerlijk behandeld,
ongeacht etnische achtergrond. Score: 9,4

=+= Mensen hier worden eerlijk behandeld,
ongeacht hun leeftijd. ~ Score: 9,1




SMOLLAN

AGE DIVERSITY DEVELOPMENT
<20 10/ + Impact leadership programma
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FACTS & FIGURES 21.95 19% voor 69 managers
26-30 24% 54 hebben het traject
succesvol afgerond
1.000 1.500 75% 25% stk 18%

Op groei en ontwikkeling scoort

N~

fulltime Uz2kj UpjEO2jU26 UpjEO2j IUn?2
employees Workejrs b] J b] : 36-40 12% onze organisatie 83% binnen de
Great Place to Work survey
41-50 11%
>0t s TOP 10 CLIENT
2,5 years O years ORIENTATED ROLES
retention retention
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@ Project Merchandisers

GENDER DIVERSITY

Instore Advisors

% ROLE CLASSIFICATION

Service Merchandisers

70% Sales Representatives
Direction #4 1% men
. 100% Brand Ambassadors
Structure #12 2% 30%
women Projectcoordinators

Innovate #21 3% _

Field Accountmanagers
Optimize #136 17%

Rayonmanagers
Execute #224 28% *1jfOUROjJA%m|l20F02jUDp]|

_ Accountmanagers
board of directors and J

Support #392 50% A3%ajOpj7/ jutpti2u2pE Winkel Accountmanagers




PEOPLE

Als onderdeel van onze ambitie
om verbonden te blijven met
onze mensen, hebben we In
Belgié een intervisietraining
opgezet voor managers,

gericht op gesprekstechnieken
rondom verzuim. In totaal zijn
cYajutpti2/7ji2E/TUp«

Dit initiatief, opgepakt vanuit
de HR-afdeling, sluit aan op
een helder verzuimbeleid met
éen duidelijke overtuiging:
“Ziek? Wij houden contact.”
Door het versterken van het
gesprek en het wederzijds
begrip zorgen we ervoor dat
de verbinding ook tijdens
afwezigheid blijft bestaan.

ABSENCE DUE TO ILLNESS

2025

Nederland

Belgié

2024

Nederland

Belgié

2023

Nederland

Belgié

CONFIDENTIAL ADVISORS

Smollan
Benelux

5,8%

2,45%

Smollan
Benelux

4, 7%

2,83%

Smollan
Benelux

4,4%

3%

National
average

5,5%

3,5%

National
average

5,1%

3%

National
average

5,6%

3,1%

REPORT TO THE CONFIDENTIAL ADVISOR

Personal situation
Attitude of manager
Request for advice
Team stress level

Attitude of colleague

A% AA

A% AA

A3 AA



Communities
connected by
what matters

SMOLLAN



SMOLLAN SPONSORSHIP PROGRAMME BENELUX
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lanceren we een Smollan Sponsorship programme in de benelux.

Zo zullen we aan goede doelen
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COMMUNITIES

“Samen de handen uit de “Net zoals we bij team
mouwen steken voor een merchandising zorgen dat

schone kust. Trots op alle alles er tiptop uitziet op de

collega’s die hier een bijdrage winkelvloer, maken we jaarlijks

aan hebben geleverd en het industrieterrein in Wilrijk

om dit samen te doen’” weer proper. Want een propere
omgeving is het mooiste
visitekaartje wat we samen
kunnen neerzetten.”



COMMUNITIES

Kerstactiviteit in zorg- en behandelcentrum De lelanen in Sneek

Door een tekort aan vrijwilligers is het een uitdaging voor het centrum
om alle bewoners tegelijk uit te nodigen op gezamenlijke activiteiten.
14 collega’s van de afdeling Brand Store Management hebben zich vrij
gemaakt om mee te draaien als vrijwilliger.

“De energie die het de bewoners maar ook ons zelf geeft is van
onbetaalbare waarde en daarom gaan we ook kijken of we het
aankomende winter weer kunnen organiseren.” Alissa Stam

Inzamelingactie Voedselbank Sneek

De medewerkers van onze interne afdeling Brand Store Management
hebben zich ingezet om de lokale voedselbank in Sneek te steunen.
Via een interne oproep aan collega’s om voedsel te doneren, met hier
bovenop een hele gevulde boodschappenkar om een mooie bijdrage
te kunnen leveren.



Taking
responsibility
for our planet

SMOLLAN



UNDERSTANDING OUR FULL CLIMATE FOOTPRINT

PLANET

Broadening our
climate responsibility

=1

In 2026 bouwen we verder aan de stappen -
die we de voorbije jaren hebben gezet. vehicles

Onze transitie naar een elektrisch wagenpark blijft een belangrijke

~en-jAjAj+A8j-v-8§GEjA -
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elektrische voertuigen, en dankzij deze omschakeling hebben we
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maken we elke dag tastbaar verschil.

Deze vooruitgang heeft vooral impact op onze Scope 1-emissies:

de directe uitstoot uit onze eigen activiteiten, zoals het brandstof-
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aan dat gerichte keuzes leiden tot meetbare resultaten. &
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Purchased
goods and Transportation Waste Business
services and distribution processing travel

Maar klimaatimpact stopt niet bij directe uitstoot. Daarom spreken
f2jUPpjA%AAj«2jUPE2PEU2jMUE]j Uj pv2jttp,fijE2je2/£/2«?
volledige klimaatvoetafdruk beter in kaart te brengen - in lijn met

de Europese duurzaamheidswetgeving, waaronder de Corporate

Sustainability Reporting Directive (CSRD).

INDIRECT



SMOLLAN

PLANET SCOPE 1

In total we have saved 2500 ton in 2025 by switching
E j2620E/0nje2®0a627 jfUEGj7 jutplj,2 ,62j«t061jUpjEO2jU26«
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Om onze impact goed te begrijpen, kijken we naar drie

categorieén emissies:
AuA, A%AA  A%AA  A%AA  A%AR  vs21

+ Scope 1. directe uitstoot uit eigen activiteiten,

_ Electric vehicle 4 25 149 288 688 +684
zoals brandstofverbruik van ons wagenpark.
Laadpalen 6 8 14 14 14 +8
Scope 2: Indirecte uitstoot door de opwekking van Fossiele wagens 529 528 A55 357 112 417

aangekochte energie, zoals elektriciteit voor onze

_ Gemiddelde Co 2
kantoren en laadinfrastructuur.

: 104 100 80 57 15 -89
uitstoot per wagen

Scope 3: alle andere indirecte emissies in onze waardeketen
- van aangekochte goederen en diensten tot afvalverwerking,
transport, woon-werkverkeer en zakelijke reizen.

Waar we vandaag al duidelijke vooruitgang boeken in Scope 1,
willen we in de komende periode beter begrijpen hoe ook Scope 2
en Scope 3 bijdragen aan onze totale uitstoot.

Wat vaststaat, is dat we de positieve beweging die we met
onze elektrische transitie hebben ingezet, willen doortrekken -
met dezelfde focus op meetbaarheid, verantwoordelijkheid

en langetermijnimpact.




PLANET

SCOPE 2

+ Ons hoofdkantoor in Sneek is speciaal ontworpen om op een duurzame manier te verwarmen en te koelen.

+ Zonnepanelen zijn aanwezig op ons pand te Elburg.
+ Ook in Wilrijk hebben we geinvesteerd in laadinfrastructuur op de parking van het pand.




CIRCULARITY AS PART FOR SCOPE 3

Een belangrijk onderdeel van onze bredere impact ligt in hoe we
omgaan met materialen. Onze circulaire aanpak - gebaseerd op
repair, recycle and extend - helpt ons om grondstoffengebruik te
beperken en indirecte emissies in onze keten te verminderen.

Repalr

Onze IT Servicedesk herstelt en heractiveert toestellen waar
mogelijk. Door IT- en POS-materiaal langer in gebruik te houden,
vermijden we de productie-impact van nieuwe apparatuur.

Extend

We analyseren de levensduur van IT-tools en POS-materialen
en zoeken naar manieren om deze te verlengen. Digitale
oplossingen voor medewerkers verminderen het gebruik

etpjll7U2i2jitE2/0Ut062p jE2/fUI06j7600002)/ MEUpPIj2pj2lUaU%pE?2/

operaties verspilling helpen beperken.

Recycle

Wanneer hergebruik niet langer mogelijk is, zorgen we voor
verantwoorde recyclage van IT-apparatuur, kleding en andere
materialen. Ook bij verpakkingen en POS-materiaal maken we
bewustere keuzes om afvalstromen te reduceren.

Circular Impact betekent voor ons: verantwoordelijkheid
nemen voor onze volledige voetafdruk - vandaag én morgen.

KLEDING ALS VERHAAL

?)



Partnerships
built to last

SMOLLAN



SMOLLAN

PARTNERSHIP

Value chain
responsibility

Onze verantwoordelijkheid stopt niet bij onze eigen organisatie.
We dragen actief bij aan een transparante en duurzame keten,

waarin bewuste keuzes centraal staan. Niet alleen voor onszelf,
maar ook voor de reputatie en impact van onze klanten.

Door duurzaamheid centraal te stellen en continu te

verbeteren, stimuleren we vooruitgang in de hele keten.

epv2j-o0 UF«U7902/EUUR2/UpIj p«2/7TE/22 Ej«2v2jUpV2Ej2p]
geeft inzicht in onze prestaties én waar we nog kunnen

groeien, volledig in lijjn met SDG 12.

$ —> — — —
The

collaboration

starts




Alllances that
create lasting
Impact

SMOLLAN



Partnering with our suppliers
for sustainable impact

Samenwerking is de sleutel tot verandering. Daarom werken we met

leveranciers die onze duurzaamheidsambities delen en ons helpen impact
te maken in de hele keten. Transparantie en communicatie staan centraal,
zodat we continu kunnen verbeteren en onze duurzame impact vergroten.

SAMEN MET ONZE PARTNERS MAKEN WE IMPACT TOP 5 PARTNERS

Friesland Lease ondersteunt onze transitie naar elektrisch Friesland Lease
rijden. Naast kwaliteit verwachten we van hen ook proactief

Work and Joy

advies om onze duurzame mobiliteitsdoelen te behalen.

YoungOnes
Hoekstra zet zich in voor duurzaam transport in Nederland,
onder andere met voertuigen die rijden op gerecyclede Ayvens
I/UEMM/ 6U2 jfftEjv /IEje [/j22pj *€9/2«MeoEU2jetpjC? Transportbedrijf Hoekstra

Samen met Hoekstra en de Rike Foundation scheiden
f2j70p«7jA%AAj,0t7EURj2pjit/E p j%Tt/ptt7EjiI2E/MUI2p]j
we retourbakken in depotboxen om het aantal transport-

bewegingen te verminderen. Zo verkleinen we direct onze

logistieke footprint. Door actief samen te werken met

duurzame partners versterken we elkaar en vergroten

we onze gezamenlijke impact.




FOCUS

Focus on reporting

In samenwerking met Master Sustainability bouwen we aan een
dashboard dat onze duurzaamheidsdoelen concreet en inzichtelijk
maakt volgens de CSRD-meetpunten. Dit helpt ons om gericht te
verbeteren en stelt ons in staat om klanten te ondersteunen met
de juiste rapportage en data over onze keten.

De CSRD (Corporate Social Reporting Directive) staat voor Europese
wetgeving die vastlegt hoe organisaties moeten rapporteren over

duurzaambheid, sociale impact en governance. Het doel is meer
transparantie en vergelijkbaarheid binnen de keten.

“We bouwen niet alleen aan een
bedrijf voor vandaag, maar aan een
ecosysteem voor morgen.

epbv2je /EIftpljUpjA%LAAJE2fUITE]
dat groei en verantwoordelijkheid
hand in hand gaan.”

Monigue Dalhuijsen
People Culture Director Benelux



Empowered
by people

SMOLLAN

WINNING AT THE POINT OF PURCHASE



